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1. ผ่านมาตรฐาน ITA ร้อยละ 85 90 92 94 96

2. หน่วยงานผ่านเกณฑ์การตรวจสอบและประเมิน
ระบบการควบคุมภายใน

ร้อยละ 80 85 90 95 100

ระบบบริหาร
จัดการให้มี

ประสิทธิภาพ
โดยยึดหลักธรร

มาภิบาล

องค์กรมีการ
บริหารมี

ประสิทธิภาพ 
โปรงใส 

ตรวจสอบได้

บริหารจัดการ
โดยยึดหลักธรร

มาภิบาลน า
องค์กร

ประเด็นยุทธศาสตร์ ท่ี 1การพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล

ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด หน่วยนับ
ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด
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1.เจ้าหน้าท่ีผ่านการอบรมอย่างน้อย 2 คร้ัง/ปี ร้อยละ 70 80 85 90 90

2. ผลการประเมินความสุขเจ้าหน้าท่ีโดยใช้ 
Happinometer

ร้อยละ 60 62 64 66 68

3.โรงพยาบาลผ่านการประเมิน EMS 
(Environment ,Modernization and SMART 
Service)

ระดับ Basic Basic The Must The Must The Best

4. ภาวะสุขภาพบุคลากร
• กลุ่มปกติ

มากข้ึน มากข้ึน มากข้ึน มากข้ึน มากข้ึน

• กลุ่มเส่ียง ลดลง ลดลง ลดลง ลดลง ลดลง
• กลุ่มป่วย คงท่ี คงท่ี คงท่ี คงท่ี คงท่ี

บุคลากรมี
สมรรถนะท่ี

จ าเป็น มีความ
เช่ียวชาญ 
ตลอดจนมี

คุณภาพชีวิตท่ีดี

มีความสุข ใน
การท างานและ
มีคุณภาพชีวิต

ท่ีดี

สร้าง
บรรยากาศและ
ขวัญก าลังใจ

ร้อยละ

ประเด็นยุทธศาสตร์ ท่ี 2การพัฒนาเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของบุคลากร

เป้าประสงค์ เป้าหมาย กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด หน่วยนับ
ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด
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1. การใช้ Smart Office ร้อยละ 70 80 90 100 100
2.จ านวนการเกิด Hospital Information 
System (HOSxP) Downtime เกิน 30 นาที

คร้ัง 0 0 0 0 0

3.จ านวนการเกิด Internet Downtime เกิน 8 
ช่ัวโมง

คร้ัง 0 0 0 0 0

4.อัตราการส ารองข้อมูลสารสนเทศตามมาตรฐาน
การส ารองข้อมูล

ร้อยละ 95 95 95 95 95

5. SMART HOSPITAL ระดับ NA เงิน เงิน ทอง ทอง

ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด

มีการน า
เทคโนโลยีท่ี

ทันสมัยมาใช้ใน
ระบบการ

ท างานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ

ประชาชนได้รับ
การบริการ

ความสะดวก 
รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ

ใช้เทคโนโลยีน า
เสริมการบริการ

ประเด็นยุทธศาสตร์ ท่ี 3 การพัฒนาระบบการท างานและสารสนเทศด้วยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย

เป้าประสงค์ เป้าหมาย กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด หน่วยนับ
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1.อัตราหญิงต้ังครรภ์ท่ีฝากครรภ์คร้ังแรกก่อน 12
 สัปดาห์ตามเกณฑ์

ร้อยละ 70 80 85 90 95

2. อัตราความส าเร็จการรักษาผู้ป่วยวัณโรค 
(Success Rate)

ร้อยละ 80 80 80 90 95

3.อัตราการเข้าถึงของผู้ป่วยจิตเวชและยาเสพติดท่ี
มีความเส่ียงต่อการก่อความรุนแรง(กลุ่มสีแดง)
ได้รับการรักษาบ าบัด

ร้อยละ 90 95 100 100 100

4.อัตราผู้สูงอายุติดบ้านติดเตียงท่ีอยู่ในภาวะพ่ึงพิง
ได้รับการดูแลตามสิทธิประโยชน์

ร้อยละ 90 95 100 100 100

5.ร้อยละของโรคไข้เลือดออก (Second 
Generation)

ร้อยละ 0 0 0 0 0

6.On set Time Stroke ไม่เกิน 3.30 ชม. ร้อยละ 40 45 45 50 50
7.ผู้ป่วย STEMI ต้ังแต่เร่ิมมีอาการมาถึง
โรงพยาบาลภายใน 5 ช่ัวโมง

ร้อยละ 80 80 85 85 90

8.อัตราผู้ป่วยความดันโลหิตสูง ควบคุมความดัน
โลหิตได้ BP<140/90 mmhg

ร้อยละ 50 55 60 65 70

9.อัตราผู้ป่วยเบาหวานท่ีสามารถควบคุมระดับ
น้ าตาลในเลือดได้ ( HbA1C < 7)

ร้อยละ 40 45 50 55 60

10.ผู้ป่วย CKD มีอัตราการลดลงของค่า eGFR
<5mL/min/1.73m2/yr

ร้อยละ 65 67 69 71 75

11.Unplanned Dead ราย 0 0 0 0 0

ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด

ระบบบริการ
สุขภาพแบบ
องค์รวมท่ีมี
คุณภาพ 

โดยเฉพาะการ
ส่งเสริม ป้องกัน
 ควบคุมโรค 
รักษา ฟ้ืนฟู 
ประชาชนมี

สุขภาพท่ีดีและ
สุขภาวะอย่าง

ย่ังยืน

ประชาชนมี
สุขภาพดีอายุ
เฉล่ียมากกว่า 

80

ส่งเสริม ป้องกัน
 รักษา ฟ้ืนฟู 
กายจิตสังคม 
โดยสหวิชาชีพ
และชุมชนมี

ส่วนร่วม

ประเด็นยุทธศาสตร์ ท่ี 4 การพัฒนาระบบบริการแบบองค์รวม มีคุณภาพ ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกัน ควบคุมโรค รักษา ฟ้ืนฟู และลดปัจจัยเส่ียงด้านสุขภาพ

เป้าประสงค์ เป้าหมาย กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด หน่วยนับ
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12.Unplanned Refer ราย 0 0 0 0 0

13. อัตราการติดเช้ือในโรงพยาบาล
• UTI
• CAUTI
• HAP

ร้อยละ 0 0 0 0 0

14.จ านวนอุบัติการณ์หัตถการผิดคน ผิดข้าง ผิด
ต าแหน่ง

คร้ัง 0 0 0 0 0

15.จ านวนอุบัติการณ์การตรวจวิเคราะห์และ
รายงานผลตรวจวิเคราะห์ Lab คลาดเคล่ือน

คร้ัง 0 0 0 0 0

16. จ านวนอุบัติการณ์แพ้ยาซ้ า (คร้ัง) คร้ัง 0 0 0 0 0

17. จ านวนอุบัติการณ์ ADE ระดับ E ข้ึนไป คร้ัง 0 0 0 0 0

ระบบบริการ
สุขภาพแบบ
องค์รวมท่ีมี
คุณภาพ 

โดยเฉพาะการ
ส่งเสริม ป้องกัน
 ควบคุมโรค 
รักษา ฟ้ืนฟู 
ประชาชนมี

สุขภาพท่ีดีและ
สุขภาวะอย่าง

ย่ังยืน

ประชาชนมี
สุขภาพดีอายุ
เฉล่ียมากกว่า 

80

ส่งเสริม ป้องกัน
 รักษา ฟ้ืนฟู 
กายจิตสังคม 
โดยสหวิชาชีพ
และชุมชนมี

ส่วนร่วม

เป้าประสงค์ เป้าหมาย กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด หน่วยนับ
ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด

ประเด็นยุทธศาสตร์ ท่ี 4 การพัฒนาระบบบริการแบบองค์รวม มีคุณภาพ ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกัน ควบคุมโรค รักษา ฟ้ืนฟู และลดปัจจัยเส่ียงด้านสุขภาพ




